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Grupa docelowa:
Klienci dostawcy energii elektrycznej uzywajacy na co dzieh smartfonéw

Persona:
Tomek, 30 lat, zarobki 3000 zt, zona, dziecko, mieszkanie na kredyt

Empatyzacja:

— robi — prébuje oszczedzad energie

— widzi — wysokie rachunki za prad, brak wptywu préb oszczedzania energii na wy-
sokos$¢ rachunku

— mysli — w jaki sposéb mégtbym zmniejszy¢ zuzycie pradu w moim domu

— czuje — frustracje, poniewaz nie wie ktére urzadzenia czy zaréwki pobierajg naj-
wiecej pradu

Definiowanie problemu:

Tomek jest oszczedny, stara sie optymalizowaé¢ wydatki swojego gospodarstwa
domowego. Niestety czuje frustracje, poniewaz nie wie w jaki sposdb najlepiej
optymalizowaé zuzycie pradu. Czy stosowaé zaréwki LED, Swietlowki, czy zarowki
tradycyjne? Ktére urzadzenie pobiera najwiecej pradu? Kiedy zwrdcitby sie zakup
nowej, energooszczednej lodowki? lle kosztuje dziatanie wszystkich urzadzen w
trybie stand-by?

Generowanie pomystu:

Odpowiedzig na potrzeby Tomka jest technologia umozliwiajaca ciggte monitoro-
wanie zuzycia pradu w jego mieszkaniu.

Moja propozycja jest stworzenie miernika poboru pragdu PowerMet, wykorzystuja-
cego technologie Bluetooth Low Energy albo Internet of Things, ktory stale monitoruje
pobor pragdu w gniazdku/zaréwce i przekazuje dane o zuzyciu do smartfona z
aplikacjg mobilna.



Aplikacja mobilna:

— wyswietla aktualne i archiwalne zuzycie pradu z kazdego gniazdka

— generuje statystyki zuzycia

— oblicza profile zuzycia w skali dnia (godzinowo, dzier/noc), tygodnia (dzien pow-
szedni/weekend)

— wskazuje najbardziej pradozerne urzadzenia w domu

— szacuje oszczednosSci przy zmianie typu zaréwki, wymianie sprzetu na energo-
oszczedny, wytaczaniu urzadzen pracujacych w trybie stand-by

— na podstawie zebranych danych aplikacja proponuje najbardziej optymalng taryfe
optat, dostosowang do rzeczywistego profilu zuzycia, oblicza i prezentuje szacun-
kowe oszczednosci po zmianie taryfy

— poréwnuje szacunkowg wielko$¢ rachunkdéw za prad w stosunku do ofert konku-
rencyjnych dostawcow energii

— prezentuje oferty taryfowe dostawcy energii

— umozliwia optacenie rachunku za energie

Mierniki mogg zosta¢ rozbudowane o mozliwos¢ zdalnego lub automatycznego
wytaczania pradu w gniazdku, programowanego z aplikacji mobilne;j.

Aplikacja moze by¢ dostepna za darmo. Bez potaczenia z miernikami nie zbiera
zadnych danych, moze za to prezentowaé oferte cenowg i taryfowg dostawcy
energii.

Mierniki mogg by¢ sprzedawane w detalu, wypozyczane lub dzierzawione na
podstawie nowo podpisanej umowy, proponowane jako bonus za podpisanie umowy
zmiany dostawcy, wypozyczane w ramach promocji dostawcy energii albo
przekazywane jako nagroda za rekomendacje zmiany dostawcy kilu znajomym.

Podsumowanie:

Proponowane rozwigzanie PowerMet budzi pozytywne emocje, daje mozliwosc
kontroli nad zuzyciem pradu i zmniejszenia rachunkéw. Promuje nowego dostawce
energii, jako nowoczesnego, technologicznego i wychodzacego na przeciw
potrzebom zwyktych ludzi. Jest bardzo dobrg wartoscia dodang do standardowej
ustugi dostarczania energii. Jest pozytywng motywacja do decyzji o zmianie
dostawcy.

Przedstawiony pomyst w petni realizuje zatozenia konkursowe:

— rozszerza i buduje pozytywne doswiadczenie klienta firmy energetycznej, dajac mu
mozliwos$¢ interakcji” z dostarczanym medium poprzez kontrole zuzycia energii ele-
ktrycznej, buduje relacje klienta z firma energetyczng

— w bardzo uzyteczny dla klienta sposéb wykorzystuje EnergyData aby pomdc mu w
optymalizacji jego wydatkoéw na prad

— w innowacyjny sposdb promuje nowego dostawce energii, dociera z ofertg bezpo-
Srednio do zainteresowanego klienta



