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Aplikacja Fortum B ooocnen

@ Magdalena

Romanowska

Dobra Energia

Wyzwanie: Rozwigzanie:

® Jakosc komunikacji na linii klient-marka ® Aplikacja Fortum Dobra Energia
Intuicyjna aplikacja napedzana danymi
uzytkownika. Angazuje, edukuje, utatwia
oszczedzanie energil.

® Potrzeba dotarcia do szerokiej grupy
docelowe], w tym digital natives i pokolenia Y

® Edukacjaklientaw temacie ekologii
| 0szczedzania energii
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T Storytelling

| = Dobra Energia

} 2’~\ Magdalena ® Podpisujesz umowe z dostawca. Robisz przelew. Wtaczasz

'_ \S/ Romanowska Swiatto. Tylko tyle? A co, jezeli jednoczes$nie mogtbys wspierad
= R srodowisko, oszczedzac energie elektryczng i wspierac swojg

| okolice?

® Zrobmy to tak. Sciagasz aplikacje Dobra Energia. Przed Toba
pierwszy wybor — akacja, swierk, brzoza? Tak, dobrze sie
domyslasz - ta mata, wirtualna roslinka jest od teraz w Twoich
rekach.

POZIOCM 1

® Korzystajz mozl.ivvos'ci Fortum. Czytaj cenne wskazowki. Ucz
sie oszczedzac. Zyj ekologicznie. Sprawdzaj zuzycie energii.

® /dobyte punkty przektadaja sie na rozwoj Twojego
wirtualnego drzewka.
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Wartosc ‘
Zaangazowania

® /astanawiaszsie, jak idzie Twoim znajomym? Zajrzyj do
rankingu. Najbardziej zaangazowani uzytkownicy beda mogli
zamienic swoje wirtualne drzewko w prawdziwg sadzonke.

® /apraszaj do aplikacji swoich sgsiadow. Razem macie wiekszg
szanse, by przegtosowac Waszg propozycje na miejsce pod
kolejne Ogrody Spoteczne. Mozecie tez powalczyc¢ o Wasz
wspolny cel dla spotecznosci.

® Atobiejakidzie? Udato Cisie wyhodowac wirtualne drzewo
w tym miesigcu? Zdecydowates sie na wirtualng fakture?
NieZle. tap specjalna odznake! Smiato, mozesz sie nia
pochwali¢ w mediach spotecznosciowych.

® Odznaki otrzymywane za dane aktywnosci wzbogacg
Twoj wirtualny zielnik. Nie zaprzeczaj, masz w sobie dusze
kolekcjonera!

OSADNIK
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Statystyki
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Standardowe
funkcjonalnosci

Aplikacja jest zrodtem inspiracji do bycia eko
| 0szczednym. Jest takze intuicyjnym narzedziem, ktore:
® monitoruje wydatki na prad i gaz w skali roku,
® zacheca do korzystania z ustug Fortum,
® usprawnia kontakt w razie awarii,

® wspierainicjatywy sasiedzkie | crowdfixingowe.
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Statystyki

Podsumowanie

Aplikacja jest dostepna zaréwno dla obecnych jak i (czesciowo) dla
przysztych klientow Fortum, zintegrowana z iBOK (mozliwosc | |
logowania danymi z iBOK) oraz z kanatami Social Media (FB, Twitter) o iy

Dobra Energia

Jej etdwne funkcjonalnosci to: . 27\ Magdalena
- TS S Romanowska

® wirtualne drzewo,
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2016

® punkty,
® odznakiikolekcja odznak w formie Wirtualnego Zielnika, |
® l’anking, m? 27 m3® 648 7t

® wizualizacja danych dotyczacych zuzycia pradu i gazu (oraz mozliwosc
wprowadzania danych),

® mozliwosc zgtaszania miejsc Ogrodow Spotecznych | gtosowania na nie,

o) E . o . . 27m3 = 230 kWH >
® mozliwosc zgtaszania roznych usprawnien dla spotecznosci i gtosowania na nie,

® formularz zgtoszenia do pogotowia technicznego,

® ciekawostkiw postaci notyfikacji.




